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Sehr geehrte Damen und Herren,
 
die aktuellen Ereignisse überschlagen sich in einer nie dagewesenen Geschwindigkeit und mit einer zunehmenden 
Relevanz für unser Geschäft. 
 
Wir haben uns für die Kommunikation mit unseren Kunden drei Ziele gesetzt: 
 
Wir möchten Sie gerne 
(1)	 schnell, 
(2)	 umfassend und
(3)	 ehrlich informieren.   
 
Wir haben in den vergangenen Tagen und Wochen eine ausführliche Risikoanalyse durchgeführt, die zunächst nur 
auf China ausgerichtet gewesen ist und die Relevanz der dortigen Krise für unsere Produktion in Deutschland als 
unbedenklich eingestuft. 
 
Die Situation hat sich seitdem deutlich zugespitzt:
 
•	 Seit letzter Woche wurden angekündigte Lieferungen storniert. 
•	 Einkaufspreise für Rohstoffe sind enorm gestiegen. 
•	 Die Verfügbarkeit ist gesunken.
 
Heute möchten wir Sie über die Beschaffung von Isopropanol und Ethanol unterrichten: 
 
•	 Isopropanol und Ethanol sind der Grundstoff von nahezu allen Flussmitteln. 
•	 Isopropanol und Ethanol sind aber auch der Grundstoff für alle Desinfektionsmittel. 
 
In der Voraussicht auf die auftretenden Lieferengpässe haben wir unsere Tanks auffüllen lassen.
STANNOL BLEIBT SOMIT LIEFERFÄHIG! 
Alle bestätigten Lieferungen bis Ende April 2020 können garantiert werden und es kommt zu keinen Preiserhöhungen! 
 
Wir versprechen Ihnen die Situation nicht auszunutzen und Preiserhöhungen nur in dem Umfang durchzuführen, 
wie Sie uns auch betreffen, denn nachweislich sind die Bezugspreise für Rohstoffe zur Zeit um ein Vielfaches teuer, 
als noch vor ein paar Tagen. 
 
Wir halten Sie ab sofort in kurzen Abständen über die neuesten Entwicklungen auf dem Laufenden. 
Bitte zögern Sie nicht, die Ihnen bekannten Vertriebsmitarbeiter anzusprechen. 
 
Mit freundlichen Grüßen aus Velbert
Ihr Stannol-Team

INFORMATION ZUR LIEFERSITUATION DER ROHSTOFFE ISOPROPANOL UND ETHANOL 


